LAPORAN TAHUNAN
JABATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN
HOSPITAL TELUK INTAN

PENGENALAN

Jabatan Kerja Sosial Perubatan, Hospital Teluk Intan diterajui oleh
seorang Pegawai Kerja Sosial Perubatan S41 iaitu Puan Salasiah Binti Man dan
seorang Penolong Pegawai Pembagunan Masyarakat S27 iaitu Cik Zanarah Binti
Baharom yang dipinjamkan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat di bawah
Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat. Objektif utama
penubuhan jabatan ini adalah untuk memberikan bantuan berbentuk terapi
sokongan dan bantuan praktik kepada klien iaitu pesakit yang mendapatkan
rawatan di hospital ini agar mereka dapat berfungsi sebaik mungkin apabila

kembali semula kepada masyarakat

OBJEKTIF JABATAN

1) Memberi perkhidmatan kebajikan dan social yang cekap, jujur dan
berkesan dalam rawatan dan pemulihan yang komprehensif kepada
pesakit.

2) Membantu memulihkan semula pesakit khususnya dari aspek
psikososial agar mereka dapat kembali menjadi anggota masyarakat
yang berdikari sesuai dengan batas keupayaan yang diakbatkan oleh

penyakitnya.



MISI JABATAN

Sejajar dengan dasar kualiti Hospital Teluk Intan, Jabatan Kerja Sosial

Perubatan akan sentiasa memberikan perkhidmatan saial dan kebajikan yang

efektif dan komprehensif serta menerap dan memperkembangkan sikap

kecemerlangan di dalam proses pemulihan pesakit, latihan kakitangan atau

pelajar, kaji selidik, konsep-konsep penerapan dan penambahbaikan kualiti yang

berterusan.

PIAGAM PELANGGAN

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Setiap kes pesakit dalam yang dirujuk akan dilihat dalam masa 48 jam
hari bekerja.

Setiap temubual atau kaunseling mengambil masa 30 minit hingga 60
minit.

Proses intervensi sosal bagi setiap kes akan dilakukan dalam tempoh
14 hari (hari bekerja)

Keputusan kes bagi bantuan kewangan bergantung kepada agensi
yang dirujuk iaitu dalam tempoh 1 hingga 3 bulan.

Bekerjasama dengan agenstagensi lain (kerajaan dan bukan kerajaan)
untuk membantu pesakit dengan lebih berkesan.

Segala maklumat pesakit adalah sulit dan hanya diberitahu kepada
pihak tertentu dengan keizinan pesakit untuk menyempurnakan proses
intervensi.

Pesakit akan diberikan penerangan dan maklumat yang bersesuaian
dengan masalah yang dihadapi dalam masa 24 jam.

Pesakit perlu patuh kepada arahan dan peraturan jabatan.

Setiap pesakit akan dilayan dengan sopan dan mesra.



CARTA ORGANISASI

PENGARAH HOSPITAL

PEGAWAI KERJA SOSIAL PERUBATSAIL
(SALASIAH BINTI MAN)

PENOLONGEGAWAI PEMBANGUNAN MASYARAKIYI
(ZANARAH BINTI BAHAROM)

AKTIVITI -AKTIVITI BAGI FUNGSI UTAMA

1) Terapi Sokongan :
- Keganasan rumahtangga
- Masalah perkahwinan
- Ibu tanpa nikah
- Ibu bawah umur
- Penganiayaan kanakkanak
- Penderaan kanakkanak
- Kes rogol
- Cubaan bunuh diri
- HIV/AIDS

- Malnutrisi



2)

Bantuan Praktik

- Bantuan kewangan rawatan perubatan

- Bantuan kewangan pembelian peralatan perubatan
- Bantuan alat tiruan

- Bantuan kewangan sara diri

- Bantuan tambang ke tempat rawatan / rumah

- Bantuan pengangkutan

- Bantuan pendaftaran orang kurang upaya (OKU)

- Bantuan penempatan

- Mengesan waris

- Rujukan ke sekolah pendidikan khas / sekolah aliran perdana
- Laporan penilaian sosioekonomi

- Bantuan caj rawatan hospital dan klinik

- Sokongan subsidi IINSB

- Penjagaan anak / pelihara anak angkat

KURSUS YANG DIHADIRI

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Seminar Awareness Training On Prevention Of Child Sexual Abuse
Seminar Pengurusan Pesakit Terdampar dan Persidangan Pegawai
Kerja Sosial Perubatan Malaysia kali kel2.

Physiotherapy & Psychosocial Workshop in Haemophilia

Kursus Perundangan Saial 1.

Seminar Awam Keganasan Rumahtangga dan Penderaan KanalKanak
Peringkat Negeri Perak.

Seminar Kanser Wanita Dari Perspektif Biopsikososial

Kursus Aplikasi Sistem Pendaftaran Pesakit

Kursus Induksi Umum.

Kursus Asas Pegawai dan Penolong Pegawai Kedjikan Masyarakat.



LATIHAN PELAJAR

Bagi tahun 2008, jabatan ini telah menerima permohonan penempatan
pelajar praktikal dari Universiti Utara Malaysia (UUM) seramai dua orang.
Bagaimanapun permohonan tersebut terpaksa ditolak memandangkan keadaan
pejabat yang tidak kondusif untuk menjalani latihan praktikal dalam tempoh
masa yang lama. Keadaan pejabat yang terlalu sempit pastinya menyukarkan
mereka untuk turut serta dalam sesi intervensi yang akan dijalankan oleh

pegawai bersama pesakit

Bagaimanapun, pihak jabatan telah menerima pelajar praktikal dari
Jabatan Pemulihan Anggota seramai lima orang untuk mengikuti pegawai

melakukan lawatan ke rumah pesakit.



BEBAN KERJA

BULAN

JANUARI

FEBRUARI

MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

0GOS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DISEMBER

JUMLAH

JUMLAH PENGENDALIAN KES

KES BARU
79
88
89
95
67
89
91
84
80
93
103

74

1,032

KES ULANGAN

22

7

11

21

18

18

11

13

16

7

22

11

177

JUMLAH
101
95
100
116
85
107
102
97
96
10
125

85

1,209



JUMLAd PENGENDALIAN KES TERAPI SOKONGAN

KES JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS JUMLAH
Ibu tanpa nikah 6 7 7 2 9 13 10 3 8 7 9 5 86
Pengabaian 1 - 2 - - 2 - - - 1 - - 6
Rogol - 1 3 4 1 1 2 1 1 - 5 - 19
Perkahwinan - - - 1 2 2 1 - 1 2 - - 9
Penjagaan bayi - - - - - 3 - - - 4 - - 7
Perlindungan - - - 1 - 2 1 2 1 1 - - 8
Ibu Bawah Umur 4 - 2 - 1 - 2 - 1 2 3 2 17
Kaunseling - - - - - - - 2 1 1 - - 4
Cubaan bunuh diri 1 - - - - - - - 1 - - - 2
Sexual active - - - - - - - - 1 - - - 1
Penderaan - 2 2 1 - - - - - - - - 5
Penjualan bayi - - - 1 - - - - - - - - 1

JUMLAH 12 10 16 10 13 23 16 8 15 18 17 7 165



JUMLAH PENGENDALIAN KEBANTUAN PRAKTIK

KES JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS JUMLAH
Alat Tiruan 3 1 4 2 1 1 2 1 - 2 2 4 23
Kewangan 23 17 18 29 19 27 24 19 18 18 28 11 251
Penilaian social 3 10 1 5 4 6 3 1 3 - 4 1 41
1IN 5 5 7 8 11 12 3 13 7 11 5 4 91
Caj klinik 10 8 5 5 - 8 9 6 3 10 9 13 86
Dialisis 2 5 4 - 2 3 - - 3 - 3 2 24
Peralatan 10 2 15 8 5 12 8 8 14 9 11 13 115
Bil Wad 2 2 1 3 7 4 8 5 5 1 7 3 48
Kad OKU - - 1 4 1 1 - 4 6 2 6 3 28
Cermin mata 2 2 3 3 3 1 7 8 3 4 9 2 47
Implan 8 11 13 13 11 9 9 11 9 15 14 15 138
Penempatan 3 2 2 3 4 1 2 6 3 1 5 2 34
IOL 2 3 1 3 1 1 2 4 2 1 1 1 22
Pengangkutan 2 1 7 3 1 1 1 - - - - - 16
Susu - - - - - - 2 - 2 - - - 4
Tambang 10 6 3 2 6 - 6 9 6 6 7 2 63
Kanta mata - - - - - - 1 - 1
Makanan - - 1 - - - - - 1 - - - 2
Ubat 2 - - - - - - - - 2 2 2 8
Pengkebumian 1 - - - - - - - - 1
Anak angkat - - 1 - - - - - - - - - 1

JUMLAH 88 75 87 91 76 87 87 95 85 82 113 78 1,044



PERKHIDMATAN KERJA SOSIAL PERUBATABNGIKUT DISIPLIN

BILANGAN TERAPI BILANGAN BANTUAN
DISIPLIN SOKONGAN PRAKTIK
Pesakit Pesakit Jumlah Pesakit Pesakit Jumlah
Dalam Luar Dalam Luar
Perubatan Am 4 1 5 198 122 320
Perubatan Rehabilitasi - - - - 97 97
Psikiatrik 2 3 5 52 29 81
Pembedahan Am - - - 35 21 56
Perbidanan dan Sakt Puan 113 21 134 16 13 29
Orthopedik - - - 217 53 270
Oftalmologi - - - 11 66 77
Otorhinolaryngologi - - - - 14 14
Perubatan Kecemasan - 1 1 - 14 14
Peadiatrik 11 9 20 51 34 85
Lain-lain - - - - 1 1
JUMLAH 130 35 165 580 464 1,044

KESELURUHAN



PERKHIDMATAN KERJA SOSIAL PERUBATABNGIKUTINTERVENSI

TAHUN 2008 TAHUN 2007
INTERVENSI Pesakit Pesakit Jumlah Pesakit Pesakit Jumlah
DIBERIKAN Dalam Luar Dalam Luar
Temubual pesakit 2,181 524 2,705 747 319 1,066
Perbincangan dengan 644 396 1,040 475 219 694
multidisiplin
Wardround 311 103 414 107 60 167
Networking 327 221 548 173 102 275
Home visit 93 63 156 13 11 24
Laporan Penilaian 944 179 1,123 442 278 720
Sosioekonomi
Terapi sokongan 106 59 165 106 68 174
Bantuan praktik 623 421 1,044 492 182 674
JUMLAH 5,229 1,966 7,195 2,555 1,239 3,794

KESELURUHAN



AKTIVITI TABUNG KEBAJIKAN PER UBATAN MALAYSIA (TKPM)

Bagi tahun 2008, pihak jabatan telah mula menerima dana kewangan daripada

pihak TKPM di bawah seliaan Persatuan Pegawai Pembangunan Masyarakat

(Perubatan) Malaysia. Dana ini merupakan sumber yang diperolehi daripada

royalti yang dibayar kepada pihak TKPM melalui jualan Hospimart Shoppe di

hospital ini.

Sehingga Disember 2008, sebanyak RM33,003.40 daripada akaun semasadan
RML,805.20 daripada akaun simpanan TKPM Hospital Teluk Intan telah

digunakan bagi membantu pesakit. Pelbagai bantuan telah dapat disalurkan

dengan adanya dana TKPM ini.Antara penerima bantuan ini ialah

AKAUN SEMASA

NAMA

Letchumy a/p Subramaniam
Mohamed Daud Bin Wei

N. Kanamal a/p Arumugam

Siti Shamsiah Binti Abdullah
Jamaliah binti Hassan

Saramah a/p Supramaniyam
Afig Shahzimie Bin Mohd Harris
Paramesuri a/p Nalangapuli
Pulavar

Velammal a/p Picham Muthu
Haniah binti Harun

Saiyah binti Ahmad

Gopalu Maran a/l Sivasamy
Muhammad Hazig Iman Hassan
Muhammad Fazlin Md Salleh
Siti Rokiah binti Abd Majid
Zainan Noor bin Dahri
Naharudin bin Mat Nasir
Jayaletchumy a/p Krishnan
Sinniah a/l lyaccannoo

Sundram a/l Kanniah
Sharihan bin Harun
Nagaswary a/p Senevasagam
Chu Soon Sai

DIAGNOSIS

Vision problem
Aspiration pneumonia

Vision problem
Vision problem
Vision problem
Bilateral Knee OA
Vision problem
Vision problem

Lumbor spondylosis
Bilateral knee OA
Vision problem
Post BKA
Myopia & astigmatisma
Talipes right leg
Closed fractured
Closed fractured
Hip joint stiffness
Cataract
Severe head injury

Peptic ulcer disease
Cataract
Vision problem
CA of Splenix flexure

BANTUAN

Cermin mata

02 concentrator

Suction machine
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata

Glucosamire sulphate

Cermin mata
Cermin mata

Philadelphia collar
Glucosamine sulphate
Cermin mata
Kerusi roda
Cermin mata
Kasut khas
Kerusi roda
Tongkat
Tongkat
IOL
Suction machine
PEG accessories
Susu khas & stoma bag
IOL
Cermin mata
Chemoport insertion

AMAUN

RM150.00
RM4,500.00
RM500.00
RM150.00
RM150.00
RM100.00
RM129.00
RM150.00
RM130.00

RM100.00
RM195.00
RM120.00
RM230.00
RM150.00
RM630.00
RM230.00
RM40.00
RM45.00
RM500.00
RM490.00
RM640.00
RM120.00
RM200.00
RM150.00
RM680.00



Tan Ah Chai

Rawther Ghani a/l R Ibramshah
Aruludas a/l Pechaimuthu
Rokiah Binti Mat Arshad
Thomas a/l Micheal

Sanjai a/l Gopala Krishnan
Ganesh a/l Soundarajah
Ahmad Prazeed a/l Saboorbatiba
Najumuddin bin Hassan
Veratharaju a/l Renganathan
Haikal a/l Bah Keri

Lokman Hakim bin Yusof

Mohd Musleh bin Mohd Satar
Saravanan a/l Duraikanoo
Najumuddin bin Hassan
Jorazan binti Sutan Khan
Athiyamal a/p Muniandy
Periasamy a/l Bodi

Nur Nirwana binti Zulkifli

Nur Asyikin binti Zulkifli
Lavannia a/p Chandran

Sellam a/p Ramasamy

Tan Boon Sai

Ibrahim Bin Youp

Veeran a/l Perumal

Md Noor Bin Ishak

Letchumy a/k Periasamy

Afig Shahzimie bin Mohd Harris
Muhammad Tarmizi bin Zulkifli
Mohd Izhar bin Shaari

Nur Baizurah binti Mohammad
Indrani a/p Subrahmonion
Kuppan a/l Subramaniam
Nornayati binti Mat Saman
Shamsul Hazriq bin Baharuddin

Sarina Binti Baharom
Norziyah binti Alias

Sayyed Afsar Raed Fahd
Azmi bin Mohammad
Arumugam a/l Periyappa
Mariama a/p Nagappan
Prasaniaa a/p Ramesh
Saktiselan a/l Ramesh
Shariah binti Yaacob
Thenarasi a/p Segar

Murugan a/l Yellan

Mohd Izhar bin Shaari

Ng Har Chai

Thamil Chelvi a/p M. Thanimalay
Yukeshwari a/p Subramaniam
Perumal a/l Munusamy

Cataract
Vision problem
Chronic alchoholic ulcer
Cataract
Vision problem
AGE
Neck fractured
Post phlebitic syndrome
Vision problem
AECOAD
Anemia
Adhesion colic
Gastric ulcer
Closed spinal fractured
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Close fractured
Vision problem
Cataract
Vision problem
Type | Odontoid
Vision problem
Vision problem
ADEM
Infected sore
Paraplegia
Incisional hernia
Infected foot
Cataract
Brain injury

Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Knee OA
Cataract
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Vision problem
Subdural heamorage
Infected sore
Sigmoid colon CA
Vision problem
Vision problem
Cataract

IOL
Cermin mata
Kerusi roda
IOL
Cermin mata
Susu neocate
Tongkat
Walking frame
Cermin mata
Aerochamber
Aerochamber
Pembedahan
Stapler CDH 29
Tongkat
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Kanta sentuh
Walking frame
Cermin mata
IOL
Cermin mata
Halovest
Cermin mata
Cermin mata
Resuscitator set
Kerusi roda
Ripple mattress
Pembedahan
Kerusi roda
IOL
Suction machine
02 tank
Ripple mattress
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Cermin mata
Glucosamine sulphate
IOL
Cermin mata
Cermin mata
Cemin mata
Cermin mata
Suction machine
Stoma bag
Pembedahan
Cermin mata
Cermin mata
IOL

RM200.00
RM150.00
RM225.00
RM500.00
RM150.00
RM704.00
RM44.00
RM85.00
RM150.00
RM80.00
RM75.00
RM1,730.00
RM1,280.00
RM44.00
RM100.00
RM150.00
RM100.00
RM150.00
RM100.00
RM100.00
RM164.00
RM85.00
RM150.00
RM500.00
RM100.00
RM2,500.00
RM150.00
RM100.00
RM350.00
RM250.00
RM430.00
RM1,730.00
RM250.00
RM350.00
RM1,580.00

RM150.00
RM100.00
RM100.00
RM150.00
RM104.00
RM500.00
RM10000
RM100.00
RM150.00
RM80.00
RM500.00
RM426.40
RM1,480.00
RM100.00
RM80.00
RM500.00



Anita a/p Muralitharan
Poopalan a/l Singaram
Pannurengan a/l Sinnappan
Thannikody a/p Ramasamy

Khalthom binti Mohammed Bassir

Santhanam a/p Arulappan
Santhi a/p Arumugam

AKAUN SIMPANAN

NAMA

Sohil bin Amin

Muhamad Aidil Nazmi bin Zainal
Gubrachan Singh a/l Ganda
Pannurengan a/l Sinnappan
Norly a/p Bah Ayu

Tahir bin Mohd Yassin

Hamdan bin Mat Isa

Tinesh a/l Gunasaigaran
Ramamah a/p Ramasamy

Mohamed Yunus bin Harun
Sasikala a/p Arumugam
Sasikala a/p Arumugam
Mohd Fadil Hanafi bin Zulkepli

Abdul Hamid bin Rani
Muniamma a/p Munusamy

Nur Suhada binti Ibrahim
Ganeson a/l Subramaniam
Pannurengan a/l Sinappan

Bilateral CTEV
Vision problem
Vision problem
Close fractured
Cataract
Vision problem
Achalasia Cardia

DIAGNOSIS

Cerebral Palsy
Down Syndrome
Close Fracture
Diabetis Mellitus
Schizophrenia
Diabetic Foot Ulcer
Chronic Obstructive
Airway Disease
Pancreatitis
Chronic Uninary
Retention
Heart Disease
Single Parent
Single Parent
Diabetic With
Thalassemia
Below Knee Amputation
Old Cerebro Vascular
Accident
Renal Calculi
Heart Disease
Heart Disease

Kasut khas
Cermin mata
Cermin mata

Walking frame
IOL
Cermin mata
Pembedahan

BANTUAN

Kerusi Roda
Cermin Mata
Tongkat
Glucometer
Makanan
Kerusi Roda
Aerochamber

Tambang
Walking Frame

Tambang

Tambang

Tambang
Glucometer

Kerusi Roda
Tambang

Tambang
Tambang
Tambang

RM660.00
RM100.00
RM150.00
RM88.00
RM500.00
RM100.00
RM1,500.00
RM33,003.40

AMAUN

RM250.00
RM100.00
RM44.00
RM140.00
RM16.20
RM150.00
RM85.00

RM100.00
RM80.00

RM100.00
RM60.00
RM10.00
RM90.00

RM250.00
RM70.00

RM60.00
RM100.00
RM100.00

RM1805.20



AKTIVITI PROGRAM SUKARELAWAN HOSPITAL IN  -REACH

Program ini merupakan perkhidmatan secara sukarela yang dilakukan oleh
mereka yang berdaftar di Jabatan Kerja Sosial Perubatan. Setiap sukarelavan
akan diberikan pas bagi memudahkan mereka menjalankan tugas di dalam
kawasan hospital. Buat masa ini aktiviti yang sering dijalankan oleh sukarelawan
ialah jualan barangan terpakai seperti pakaian, suratkhabar, kotak dan lain-lain
lagi. Jualan pakaian terpakai biasanya akan dibuat semasa Hari Bersama

Pelanggan pada hari selasa pertama setiap bulan.

Hasil jualan yang diterima akan digunakan untuk membantu pesakit yang
memerlukan bantuan segera seperti bantuan pembelian aerochamber, tongkat,
walking frame, glucostick, bantuan tambang dan lain-lain lagi. Sehingga tahun
2008, seramai 159 pesakit telah menerima insentif sebanyak RM7,564.20

daripada dana yang diperolehi melalui program sukarelawan ini



Jabatan
KEBAJIKAN
Masyarakat




BANTUAN PENEMPATAN DI NGO




BANTUAN PERMOHONAN KAD ORANG KURANG UPAYA

BANTUAN BAGI MENGESAN WARIS




BANTUAN WALKING FRAME

BANTUAN ALAT PENDENGARAN




BANTUAN CERMIN MATA

BANTUAN RIPPLE MATTRESS




BANTUAN KERUSI RODA

BANTUAN DENNIS BROWN SHOES




BANTUAN JUWETT BRACE

BANTUAN KERUSI RODA KHAS




BANTUAN KAKI PALSU




LAWATAN KE RUMAH PESAKIT










