JABATAN OFTALMOLOGI
HOSPITAL TELUK INTAN
PERAK DARUL RIDZUAN

LAPURAN TAHUNAN JABATAN OFTALMOLOGI TAHUN 2009

PENGENALAN

Jabatan Oftalmologi, Hospital Teluk Intan menyediakan perkhidmatan kepakaran pra diagnosis,
rawatan, perawatan dan nasihat pencegahan masalah mata dengan kaedah teknologi terkini.
Semua perkhidmatan disediakan untuk pesakit-pesakit yang dirujuk dari hospital, klinik komuniti
dan klinik swasta. Jabatan ini dilengkapi dengan pelbagai peralatan diagnosis, pembedahan dan
rawatan yang moden.

VISI JABATAN

Bersama Kementerian Kesihatan mengoptimakan tahap penglihatan penduduk dunia bagi
mencegah kebutaan.

AvI SI ON 2020 : THE RIGHT TO SI GHT 0

MISI JABATAN

Memberi rawatan, perawatan dan nasihat penjagaan kepada pesakit dengan cemerlang.
2. Memperkembangkan pengetahuan dengan latihan kakitangan, kajiselidik berlandaskan

konsep-konsep penambahbaikan kualiti yang bersesuaian.

OBJEKTIF JABATAN

1. Memberi perkhidmatan kepakaran dalam pengesanan awal gejala penyebab kebutaan.
Menyediakan rawatan dan perawatan yang efisien, cekap dan efektif.
Nasihat dan rawatan susulan yang profesional dalam usaha mengembalikan penglihatan
pesakit.
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1. PEGAWAI, PARAMEDIK & SOKONGAN JABATAN OFTALMOLOGI TAHUN 2009
2.1 PEGAWAI, PARAMEDIK & SOKONGAN KLINIK OFTALMOLOGI
1. Pakar Oftalmologi UD48 Dr. Noram binti Mat Saad
& Ketua Jabatan Oftalmologi
2. Pakar Klinikal Oftalmologi UD48 Dr. Mimi Marina binti Mior Ibrahim
3. Pegawai Perubatan UD44 Dr. Mohd Anas Putra bin Mohd Ismail
4. Pegawai Perubatan UD44 Dr. Melina Mathews
5. Pegawai Perubatan UD44 Dr. Nor “Agidah binti Kamri
6. Pegawai Optometri U48 Puan Narjis binti Satar
7. Pegawai Optometri U41 Puan Adawiyah binti Ismail
8. Pegawai Optometri U41 Puan Rusmiza binti Amin
9. Pegawai Optometri U41 Cik Noor Farina binti Fadil
10. Pegawai Optometri U41 Cik Nik Nawwar binti Nik Mohd Fahmi
11. Penolong Pegawai Perubatan U32 Tuan Haji Shahidan bin Lebai Ismail
12. Penolong Pegawai Perubatan U29 En. Abd Halim bin Daud
13. Penolong Pegawai Perubatan U29 En. Dusuki bin Che Hussin
14. Jururawat U29 Puan Norhayati binti Mustapha
15. Jururawat U29 Puan Louis Mary a/p Sinnappan
16. Jururawat Masyarakat U19 Puan Noraini binti Ismail
17. Jururawat Masyarakat U19 Cik Rohayu binti Omar
18. Jururawat Masyarakat U19 Puan Hasnah binti Kiamuddin
19. Pembantu Tadbir N17 Puan Noryani binti Abdullah
20. Pembantu Perawatan Kesihatan U12 En. Mat Sapor bin Yub
21. Pembantu Perawatan kesihatan U3 En. Mazian bin Abd Ghani
22. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 En. Mohd Yusof bin Abd Ghani
23. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 En. Faizal bin Abdul Hamid
2.2 NAMA DAN JAWATAN ANGGOTA WAD OFTALMOLOGI (1C)
1. Ketua Jururawat U32 Puan Siti Mariam binti kamal
2. Jururawat U29 Puan Islamiah binti Salleh
3. Jururawat U29 Puan Nor Asmabh binti Fudzi
4. Jururawat U29 Puan Rosmawati binti Mokhtar
5. Jururawat U29 Puan Hasnah Omar
6. Jururawat U29 Puan Fatimah binti Awang
7. Jururawat U29 Cik Norizah binti Harun
8. Jururawat U29 Puan Nazariah binti Abd Aziz
9. Jururawat U29 Puan Arbaah binti Dahli

10.

Jururawat U29

Cik Azizah binti Ishak



11. Jururawat U29 Puan Zilifah binti Jaafar

12. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Puan Sarimah binti Abd Wahab
13. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Puan Normah binti Abd Rashid

14. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Encik Mohd Fudzi bin Hashim

15. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Puan Hjh Zaniah binti Zainal Abidin
16. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Puan Samsiah binti Latip

17. Pembantu Perawatan Kesihatan U3 Puan Salmah binti Ahmad

JADUAL PERKHIDMATAN T KLINIK PESAKIT LUAR

HARI JADUAL KLINIK
Isnin Klinik Pesakit Luar & Optometri,
Selasa Pembedahan di DewanopBedA#fs e gdpiomeirik 6 6 r ¢
Rabu Klinik pesakit luar & Optometri, Klinik Diabetis Oftalmologi
Khamis Pembedahan di DewanopBpedAbse&smankodooRr €
Jumaat Pembedahan di Dewan Bedah, CME, Klinik Optometri dan Glaukoma

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN OLEH JABATAN OFTALMOLOGI

1. Perkhidmatan Klinikal Oftalmologi

a. Rawatan Pesakit Luar
i. Pesakit Baru
ii. Rawatan Ulangan
iii. Retinopathy Of Prematurity (ROP)
iv. Rawatan kes kecemasan

V. Diabetis i Oftalmologi

b. Rawatan Laser
c. Rawatan kes kecemasan
d. Pembedahan kecil di Dewan Bedah Minor dan Bilik Rawatan Klinik Oftalmologi.
e. Penyediaan pesakit untuk pembedahan ( Pre-clerking)
i. ECG
ii. Ujian penglihatan
iii. Ujian RBS untuk Diabetis

iv. Pengambilan tekanan darah

f. Kemasukan pesakit ke Wad 1C untuk pembedahan elektif dan kecemasan.
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g. Pembedahan Elektif di Dewan Bedah
i. Penyediaan dewan dan peralatan pembedahan
ii. Persediaan pesakit untuk menjalani proses pembedahan
iii. Doktor melakukan pembedahan-pembedahan yang disenaraikan.

iv. Penstrilan peralatan selepas pembedahan

h. Rawatan Pesakit Luar - Ulangan bertemujaniji
i.  Sub-speciality Clinic i Glaucoma
Klinik ini dikendalikan oleh Pakar Perunding Glaukoma dari Hospital Tuanku Permaisuri

Bainun Ipoh pada hari Jumaat minggu kedua setiap bulan.

j- Ward Grand Round
i. Khamis Minggu Pertama dan Minggu Keempat

ii. Jumaat Minggu Kedua dan Minggu Ketiga

k. Continuous Profesional Development
i. Jabatan Oftalmologi - setiap hari Selasa (15301 1700hr. )
ii. Hospital Teluk Intan - setiap hari Jumaat ( 0800 i 0900hr. )

2. Perkhidmatan Optometri

Perkhidmatan Optometri yang ditawarkan di Hospital Teluk Intan meliputi:

i. Klinik Refraksi bagi Pesakit Dalaman dan Pesakit Luaran serta pesakit
selepas pembedahan katarak serta refraksi sikloplegia untuk kanak-kanak.

ii. Klinik Penglihatan Terhad bagi mengoptimumkan penglihatan pesakit yang
mempunyai tahap penglihatan yang rendah.

iii. Klinik Kanta Sentuhan yang menyediakan kemudahan untuk pesakit
Keratokonus, bayi aphakia dan lain-lain yang memerlukan pemakaian kanta
sentuhan.

iv. Klinik Ambliopia yang menyediakan perkhidmatan terapi penglihatan bagi
kanak-kanak yang mengalami ambliopia.

V. Klinik Orthoptik meliputi Ujian penilaian, Latihan yang berkaitan dan ujian-
ujian seperti Hess Test dan sebagainya.

Vi. Pengukuran Medan Penglihatan menggunakan kaedah Analisa Humphrey
Visual Field, Bjerrum dan lain-lain.

Vil. Ujian-ujian Pengesanan Rabun Warna.



3. Wad Rawatan Pesakit Dalaman (Wad 1C)

Perkhidmatan rawatan intensif dilakukan kepada pesakit yang bermasalah kronik dan

pesakit yang dijadualkan dilakukan pembedahan elektif. Wad yang terletak di Aras Satu Blok C

menyediakan perkhidmatan seperti berikut:

Memberi perawatan mata kepada pesakit.

Memberi pendidikan kesihatan kepada pesakit dan waris.

Menyediakan tempat untuk latihan kepada kakitangan baru dan pelatih
kejururawatan dan membuat supervision kepada mereka.

Clinical Teaching oleh Pakar Oftalmologi.

Melibatkan diri dalam semua aktiviti sosial pesakit, Kumpulan Mutu Kerja
(KMK), CME, CNE, Akreditasi dan Kajian Pelanggan.

Jumlah Katil yang disediakan:

Kelas Satu
Kelas Dua

Kelas Tiga

2 katil
6 Katil
20 katil

Jumlah Keseluruhan 28 katil

Jadual Aktiviti Wad

HARI PERKARA

Isnin Kemasukan pesakit untuk pembedahan mata (elektif).
Selasa Hari Pembedahan

Rabu Kemasukan pesakit untuk pembedahan mata (elektif).
Khamis Hari Pembedahan
Jumaat Minggu pertama dan ketiga pembedahan elektif.




KURSUS DAN LATIHAN

1. KURSUS YANG TELAH DIANJURKAN OLEH JABATAN OFTALMOLOGI 2009

11 &ursus Penjagaan Mata Primter
Kursus dua hari ini dihadiri seramai 60 peserta yang terdiri dari Pegawai
Perubatan, Penolong Pegawai Perubatan dan Jururawat dari Hospital Teluk
Intan, Hospital Tapah, Hospital Slim River, Klinik-klinik Kesihatan dari Daerah

Hilir Perak dan Batang Padang.

1.2 Jemputan sebagai Penceramah dalam Program CPD anjuran Unit CPD

Hospital Teluk Intan:

TARIKH PENCERAMAH TAJUK
1 16.01.2009 Dr. Vashenee Rajoo Ocular Trauma Emergencies
2 24.04.2009 Puan Adawiyah Ismail Berdua Pasti Lebih baik
3 19.06.2009 | Dr. Melina Mathews Regain your vision i Understanding Cataract
4 04.09.2009 Puan Rusmiza Amin Pirates Of The Carribean

PENCAPAIAN PRESTASI JABATAN i PESAKIT LUAR

STATISTIK PRESTASI AKTIVITI KLINIK PESAKIT LUAR

_ ) Varian )
Tahun Persetujuan Pencapaian i o Varian Sebenar
Dipersetujui
2006 10 000 14 292 10 % 29.9%
2007 12 000 16 157 10 % 35%
2008 13 200 16 160 10% 22.4%
2009 15 000 17884 10% 19%

Alasan Pertambahan Prestasi

1. Pertambahan rujukan pesakit baru dan temujanji.
2. Pesakit mengalami status akut yang perlu dirawat segera.

3. Keperihatinan klinik menerima rawat segera pesakit 'defaulter'.



4. Banyak perkhidmatan yang ditawarkan untuk pesakit luar membolehkan ramai pesakit

mendapat nasihat dan rawatan.
5. Penemuan pesakit baru semasa Eye Screening Camp yang diadakan dikawasan luar

bandar dengan kerjasama NGO.

Cadangan Tindakan Untuk Memperbaiki Perkhidmatan

Jabatan memerlukan pertambahan bilangan pegawai seperti disenarai untuk membantu

mempercepatkan Waktu Menunggu Rawatan dan tarikh temujanji

kesesakan pesakit.

Pakar Oftalmologi UD52
Pegawai Perubatan UD44

Penolong Pegawai Perubatan U32

Penolong Pegawai Perubatan U29

Jururawat U29

Jururawat Masyarakat U19

PENCAPAIAN PRESTASI JABATAN - PEMBEDAHAN

1)
1)
1)
)
1)
(4)

STATISTIK PRESTASI AKTIVITI PEMBEDAHAN

serta mengurangkan

Tahun Persetujuan Pencapaian Varian Dipersetujui | Varian Sebenar
2006 750 721 10 % - 0.04%
2007 780 975 10 % 25%

2008 860 761 10% -12%
2009 950 1035 10% 9%

Alasan Kekurangan Prestasi
1. Pesakit tidak mengalami kecederaan untuk dilakukan pembedahan kecemasan (segera).

2. Pembedahan Cataract tidak dapat ditambah disebabkan kekurangan peralatan

pembedahan : Phacoemulsification Machine.
3. Pembedahan dibatalkan disebabkan kerosakan Portable Autoclave i alat perubatan

yang digunakan dalam proses Pensterilan Peralatan Pembedahan.




Cadangan Tindakan Untuk Memperbaiki Keadaan

1. Buat masa ini Jabatan dibekalkan satu mesin phaco untuk Pembedahan Katarak, satu
unit Portable Table Top Autoclave dan 2 Pakar Oftalmologi. Jika 2 Pakar tersebut dapat
melakukan pembedahan Katarak serentak, akan membolehkan ramai pesakit dapat
dilakukan pembedahan dan senarai pesakit menunggu pembedahan Katarak dapat
dipendekkan (KPI).

2. Jabatan mohon kelulusan pembelian peralatan perubatan untuk optimakan prestasi,

kualiti dan kuantiti Pembedahan Katarak :

i. Phacoemulsification Machine )

ii. Portable Table Top Autoclave (1)

LAWATAN KEPAKARAN

1. Menerima Lawatan Kepakaran i Klinik Glaukoma

Dr. Vivian Gong Hee Ming, Pakar Perunding Oftalmologi (Glaukoma) dari Hospital Raja
Permaisuri Bainun, Ipoh telah melakukan Lawatan Kepakaran untuk merawat masalah

Glaukoma. Beliau telah melakukan lawatan Jumaat minggu yang pertama setiap bulan.

2. Melakukan Lawatan Kepakaran

Pakar dari Jabatan Oftalmologi telah melakukan lawatan kepakaran Oftalmologi ke Hospital
Tapah dan Hospital Slim River. Jadual lawatan diatur setiap Jumaat minggu kedua di Hospital
Tapah dan Jumaat minggu ketiga di Hospital Slim River setiap bulan. Kes-kes yang memerlukan

pembedahan Katarak dilakukan di Dewan Bedah Oftalmologi di Hospital Teluk Intan.

TUGAS DALAM PANGGILAN (KECEMASAN) SELEPAS WAKTU BEKERJA

Pakar Oftalmologi dan Pegawai Perubatan yang menjalankan tugas didalam panggilan mudah
dihubungi untuk merawat kes-kes kecemasan oftal yang dirujuk. Penolong Pegawai Perubatan,
Jururawat dan Pembantu Perawatan Kesihatan yang disenarai bertugas atas panggilan akan

dipanggil untuk membantu Pakar jika pesakit memerlukan pembedahan kecemasan.



PENYELIDIKAN

Jabatan Oftalmologi membantu Kementerian Kesihatan Malaysia dalam:

i. O6National Cataract Surgery Registrybd

Program yang berfokas kepada pencegahan kebutaan merupakan kesinambungan

kajian semenjak tahun 2002.
ii. Kajian Masa Menunggu
KKM menetapkan setiap pesakit menunggu untuk dilihat oleh doktor dalam masa 90
mint. Kajian dilakukan pada bulan April dan Oktober 2009. Purata pencapaian setiap
pesakit dilihat dalam masa 53.7 minit.

iii. Objektif Kualiti 7 KPI

Pencapaian purata dalam tahun 2008 seperti berikut:

NO INDICATOR NUMERATOR DENOMINATOR RATE

Rate of Infectious
Endopthalmitis following
Intraocular Surgery 0 537 0
STANDARD

<0.2% (2 cases per 1000)

Rate of Posterior Capsular
Rupture during Cataract
Surgery 19 537 3.538175047

STANDARD
< 5% (50 cases per 1000 )

Post-operative Visual Acuity of
6/12 or better within 3 months
following Cataract Surgery in
patients without Ocular Co- 198 221 89.59276018
morbidity

STANDARD
> 85% (850 cases per 1000)

Waiting time (T1) to see a
doctor at the Specialist Clinic.
4 STANDARD 11269 13269 84.9272741
> 90% of the patients are seen
within ninety (90) minutes
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NO

INDICATOR

NUMERATOR

DENOMINATOR

RATE

Waiting Time to get an
appointment for First
Consultation  for  Diabetic
patients at the Specialist
Clinic.

STANDARD

> 80% of the patients are given
an appointment for First
Consultation within 6 weeks

192

356

53.93258427

Waiting Time for Cataract

Surgery

STANDARD

> 80% of the patients have
appointment given for Cataract
Surgery within 16 weeks.

478

600

79.66666667

Average frequency of Mortality
[/ Morbidity Review being
conducted in Ophthalmology
Department monthly.

STANDARD
at least 6 times in a 6 month

Percentage of Out-patients
seen by Specialist in Specialist
Clinic per month.

STANDARD

Expressed as a proportion
total of specialists in
Ophthalmology Clinic.

4355

2177.5

PROGRAM MENCEGAH KEBUTAAN KEBANGSAAN

Pada tahun 2009, jabatan telah dijemput untuk menyertai program kesihatan dengan melakukan

Pemeriksaan dan Saringan Penglihatan kepada mesyarakat luar bandar. Khidmat yang diberikan

termasuklah saringan penglihatan, saringan glaukoma, nasihat kepakaran dan kesihatan,

rawatan dan refraksi.

Saringan Fundus Untuk Pesakit Diabetis setiap Klinik Kesihatan Hilir Perak sebulan

sekali dengan kerjasama Pejabat Kesihatan Hilir Perak.
a. 14.01.2009 di Klinik Kesihatan Bagan Datoh.
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b. 11.02.2009 di Klinik Kesihatan Selekoh
c. 11.03.2009 di Klinik Kesihatan Sungai Sumun

Eye Mobile Team - Saringan Kesihatan Mata di daerah perkampungan.

Eye Mobile Team, Jabatan Oftalmologi Hospital Teluk Intan telah diwujudkan dari
tahun 1990 oleh Pakar Oftalmologi & Ketua Jabatan, Dr. S. Subramaniam. Aktiviti
Khidmat Masyarakat ini memberi peluang kepada penduduk Iluar bandar
mendapatkan perkhidmatan sepenuhnya yang khusus diberikan kepada pelanggan
semasa mendapatkan rawatan di Klinik Oftalmologi. Pada tahun 2009, Eye Mobile
Team telah dijemput memberi perkhidmatan percuma pada tempat dan tarikh berikut:

a. 25.02.2009 di Dewan Felda Jaya, Trolak anjuran NADI.

b. 13.06.2009 di Dewan Felcra Seberang Perak anjuran Pejabat Kesihatan Hilir
Perak.

c. 07.07.2009 di Dewan Pusat Latihan Felcra Seberang Perak anjuran
Koperasi Felcra Seberang Perak.

d. 07.11.2009 di Perkarangan Klinik Kesihatan Selekoh anjuran bersama
Rotary Club Teluk Intan, Panel Penasihat Klinik Kesihatan Selekoh dan

Pejabat Kesihatan Hilir Perak.
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HOSPITAL TELUK INTAN Sambungan
PERAKDARUL RlDZUAN 1326 Kaunter Pendaftaran

1327 Ketua Jabatan
1329 Pegawai Perubatan

JABATAN OFTALMOLOGI
B“ OFTALMol

Jalan Changkat Jong, 1330  Pegawai Perubatan
36000 Teluk Intan, 1331 Pakar Oftalmologi
H Perak Darul Ridzuan 1332 Pegawai Optometri
Tel. : 05 6213333 1333 Pen. Peg. Perubatan
°$Pl'fa| Teluk Intan Fax: 056237343

LAPURAN KHIDMAT MASYARAKAT JABATAN OFTALMOLOGI TAHUN 2009

TARIKH 07 NOVEMBER 2009

HARI SABTU

MASA 0900 HINGGA 1300

TEMPAT KLINIK KESIHATAN SELEKOH

ANJURAN KELAB ROTARY, HOSPITAL TELUK INTAN, PEJABAT KESIHATAN HILIR
PERAK DAN PANELPENASIHAT KLINIK KESIHATAN SELEKOH

PENGENALAN

Jabatan Oftalmologi, Hospital Teluk Intan menyediakan perkhidmatan mobile saringan
penglihatan, pra diagnosis, rawatan, perawatan dan nasihat pencegahan masalah mata dengan
kaedah teknologi terkini untuk masyarakat luar bandar.. Semua perkhidmatan disediakan untuk
pesakit-pesakit secara percuma setelah mendapat undangan dari jabatan-jabatan kerajaan,

badan-badan berkanun dan persatuan swasta.

VISI JABATAN

Bersama Kementerian Kesihatan Malaysia mengoptimakan tahap penglihatan penduduk dunia
bagi mencegah kebutaan.

A VI SION 2020 : THE RIGHT TO SI GHT

MISI JABATAN

Memberi rawatan, perawatan dan nasihat penjagaan kepada pesakit dengan cemerlang.

OBJEKTIF JABATAN

i. Untuk memberi perkhidmatan kepakaran dalam pengesanan awal penyakit-penyakit
yang boleh menyebabkan kebutaan.

ii. Menyediakan proses rawatan dan perawatan yang efisien, cekap dan efektif.

iii. Untuk memberi nasihat dan temujanji rawatan susulan yang profesional dalam usaha

mengembalikan penglihatan pesakit.
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SENARIO

Rungkup sebuah perkampungan yang luas didiami oleh pelbagai kaum. Melayu adalah kaum
majoriti tinggal di perkampongan tradisi melayu. Kaum Cina kebanyakannya nelayan tinggal di
tepi laut dan kaum India tinggal di Ladang-ladang Sawit. Difahamkan terdapat ramai warga emas
yang miskin mengalami katarak.

Kelab Rotary Teluk Intan mencadangkan satu Khidmat Saringan Katarak dibuat untuk
masyarakat disini. Mereka telah menyediakan 20 kanta implan untuk didermakan kepada warga
emas yang memerlukan pembedahan katarak. Panel Penasihat Klinik Kesihatan Selekoh telah
bersetuju untuk menjadi penganjur bersama dengan bantuan Pejabat Kesihatan Hilir Perak dan
Hospital Teluk Intan.

Pejabat Kesihatan Hilir Perak telah menyediakan 5 banner menjemput semua penduduk hadir.
Klinik Kesihatan Selekoh telah menjadi tuan rumah program. Mereka menyediakan tempat dan

makanan. Mereka membantu Panel Penasihat KK Selekoh untuk sebaran fliers ke kampung.

Hospital Teluk Intan membawa pasukan Eye Mobile Team, Pendermaan Darah dan Pharmacist

Education Team. Jabatan Kecemasan menyediakan 5 kenderaan dan pemandu.

PEGAWAI PERANCANG PROGRAM

1. Kelab Rotary Teluk Intan
i. Dr. Krishna Kumar

ii. Puan Jaya Letchumi

2. Panel Penasihat Klinik Kesihatan Selekoh
En. Mokhtar bin Yaakob
3. Kilinik Kesihatan Selekoh
Dr. Nik Azli
4. Klinik Oftalmologi, Hospital Teluk Intan
i. Puan Narjis Satar
ii. Haji Shahidan Lebai Ismail

iii. Noraini Ismail
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ASARI NGAN PENGLI HATAN (KATARAK), SARI NGAN KESI
DAN KEMPEN DERMA DARAHO

Tempat

Kedatangan Pelanggan
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Pendaftaran

Warga Emas sedang mendaftar nama
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Tempat Menunggu Giliran

Ujian Akuiti Penglihatan
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Ujian Akuiti Penglihatan

Carta Snellen
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